REGULATIV

for

Andelsselskabet
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(A.m.b.a.)
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Januar 2014

Med tilfgjelse af § 15.4 vedr. klagemulighed pr. 12. maj 2016

samt en tilfgjelse til 8 3.1 pr. 12. januar 2017.
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1. Indledende bestemmelser

1.1 Lovgrundlag

1.1.1 Dette regulativ er godkendt af Gribskov Kommune. Regulativet er udferdiget i medfer af
8 55 stk. 2, jf. lovbekendtgarelse nr. 1199 af 30. september 2013 (Vandforsyningssloven).

Regulativet udleveres vederlagsfrit af VVandforsyningen i digitalt format (for tiden i
pdf-format). Regulativet kan leeses pa og udskrives fra Vandforsyningens hjemmeside
pa internettet www.villingevand.dk

1.1.2 Bestemmelserne om fastsettelse af anleegs- og driftsbidrag har hjemmel i
vandforsyningslovens § 53, stk.1.

Bestemmelserne om vandmalere og betaling efter malt forbrug er fastsat i
overensstemmelse med Miljg- og Energiministeriets bekendtgarelser nr. 525 af 14.
juni 1996 om betaling for vand efter malt forbrug m.v. pa ejendomsniveau, og nr. 837
af 27. november 1998 om individuel afregning efter malt vandforbrug.

1.1.4 Bestemmelser om offentliggarelse af det leverede vands kvalitet m.v. er fastsat i
overensstemmelse med § 28 i bekendtgarelse nr. 1024 af 31. oktober 2011 om
vandkvalitet og tilsyn med Vandforsyningsanlaeg.

1.1.5 Bestemmelserne om installationsarbejders udfgrelse ved autoriserede VVS-
installatgrer er i overensstemmelse med kravene i lovbekendtggrelse nr. 988 af 8.
december 2003 om gasinstallationer og installationer i forbindelse med vand- og
aflgbsledninger (Autorisationsloven).

1.1.6 Bestemmelserne om kontrol med og indgreb i malere er i overensstemmelse med
kravene fastsat i @konomi- og Erhvervsministeriets bekendtgerelse nr. 1034 af 17.
oktober 2006 om kontrol med vandmalere, der anvendes til maling af forbrug af varmt
og koldt vand.

1.1.7 Bestemmelserne om brandvernsforanstaltninger er i overensstemmelse med kravene
fastsat i Forsvarsministeriets bekendtgarelse nr. 765 af 3. august 2005 om
risikobaseret kommunalt beredskab med senere a&ndringer.

Andet

a) For ejendomme, hvor der er indgaet aftale om individuel afregning jf. Miljg- og
Energi-ministeriets bekendtgarelse nr. 837 af 27. november 1998 om individuel
afregning efter malt vandforbrug, overgar ejerens ansvar, rettigheder og pligter til
brugeren i det omfang, det er angivet i regulativet.

b) Ejeren af en ejendom, der far vand fra Vandforsyningen, skal underrette eventuelle
brugere af ejendommen om deres forpligtelser efter regulativet, men ejeren er i alle
forhold ansvarlig over for Vandforsyningen, jf. dog 9.13.

Hvor grundejeren og ejeren af en bygning pa grunden ikke er den samme, betragtes
bygningen som en selvstendig fast ejendom efter tinglysningslovens § 19.
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1.2 Definitioner

1.2.1 | dette regulativ angiver betegnelsen ejer grundejeren, nar der ikke er tale om
ejerlejlighedsforhold. For ejendomme med en eller flere ejerlejligheder angiver
betegnelsen ejerne af de enkelte ejerlejligheder. Hvis der pa en ejendom med
ejerlejligheder er tinglyst en bestemmelse i ejendommens vedtaegter om, at
ejerforeningen er forpligtet over for Vandforsyningen, anses ejerforeningen dog som
ejer efter regulativets bestemmelser.

1.2.2 Betegnelsen bruger omfatter lejeren af en lejlighed herunder beboere af en
andelslejlighed eller en ejendom, forpagteren af en erhvervsvirksomhed, ejeren af en
ejerlejlighed, nar ejerforeningen efter det ovenstaende betragtes som ejer, og beboeren
af en tjenestebolig.

1.2.3 Ved individuel afregning efter malt forbrug angiver betegnelsen ejendom mindst to
udlejnings- eller andelsenheder beliggende pa et eller pa flere matrikelnumre, der
ifglge notering i matriklen skal holdes forenet.

1.2.4 Betegnelsen enhed angiver den enkelte udlejnings- eller andelsenhed i en ejendom.

1.2.5 Betegnelsen bruger omfatter den kontraktmessige indehaver af retten til at benytte en
enhed.

1.2.6 Ved Vandforsyningens hovedanleag forstas i dette regulativ dens indvindingsanleg,
ravandsledninger, vandbehandlingsanlaeg, pumpeanlag, herunder trykforggeranlag til
serlige trykzoner i ledningsnettet, beholderanleeg samt hovedledninger til transport af
feerdigbehandlet vand til forsynings-nettet.

1.2.7 Ved Vandforsyningens forsyningsledningsnet forstas ledningssystemet til transport af
feerdigbehandlet vand til forsyning af ejendomme gennem direkte tilsluttede
stikledninger.

1.2.8 Ved stikledning forstas ledningen fra forsyningsledningen til greensen af
vedkommende grund.

1.2.9 Ved jordledning forstas stikledningens forlengelse til bebyggelsen pa grunden.

1.2.10 Ved vandinstallationer forstas alle installationer fra stikledningsventil eller en
eventuel malerbrgnd.

1.2.11 Ved stikledningsventil forstas 1. afsparringsanordning (stophane) pa grunden.

1.2.12 Andelsselskabet Villingebaek Vandverk benavnes i resten af regulativet blot som
Vandforsyningen.

2 Vandforsyningens styrelse
2.1  Andelsselskabet Villingebak Vandverk ejes og drives af andelshavere.

2.2 Enhver ejer, hvis ejendom er tilsluttet \Vandforsyningen, er berettiget og forpligtet til at
veere medlem af selskabet (andelshaver). Vandforsyningen kan dog efter ansggning
fritage for medlemskab, ligesom ejere, der efter forholdets natur ikke kan veere
medlemmer, har ret til at optages som forbrugere, eventuelt pa serlige betingelser.

2.3 Om Vandforsyningens styrelse gelder i gvrigt bestemmelser i Vandforsyningens
vedtagt.

2.4  Takster for anlegsbidrag, driftsbidrag og for etablering af midlertidige vandleverancer
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2.5

3.2

3.3

3.4

4.2

4.3

m.v. fastsaettes af Vandforsyningen, men skal godkendes af kommunalbestyrelsen i
den kommune, hvor vandet forbruges, jf. Vandforsyningslovens § 53.

De godkendte takster bekendtgares i et takstblad, der vederlagsfrit udleveres af
vandforsyningen i digitalt format (for tiden i pdf-format). Takstbladet kan leeses pa og
udskrives fra Vandforsyningens hjemmeside pa internettet www.villingevand.dk

Ret til forsyning med vand

Enhver ejer, hvis ejendom ligger i Andelsselskabet Villingebaek Vandvaerks
forsyningsomrade som fastlagt i den til enhver tid geeldende vandforsyningsplan har
ret til forsyning med vand til almindeligt husholdningsforbrug, til institutioner samt til
almindeligt landbrug (dog ikke til vanding af landbrugsafgreder) og anden erhvervs-
virksomhed, som benytter vand i mindre omfang.

Indleeggelse af og forsyningen med vand sker pa de vilkar, som er fastsat i regulativet
0og mod betaling efter godkendt takstblad.

Ejeren er til enhver tid forpligtet til at holde Vandveerket skriftligt underrettet om
ejendommens aktuelle andele vedr. bolig/fritidshus/lejligheder/ubebygget
grund/erhverv i henhold til geeldende takstblad saledes, at der er overensstemmelse
med den arlige opkraevning af faste afgifter.

Vandforsyningen bestemmer, i hvilket omfang der kan leveres vand til erhvervs-
virksomheder inkl. landbrug, som benytter vand i stgrre omfang samt vand til
sprinkleranleg til brandslukningsformal, jf. dog bestemmelserne i Bekendtgarelse om
risikobaseret kommunalt redningsberedskab nr.765 af 3. august 2005.
Vandforsyningen fastsatter i hvert enkelt tilfelde vilkarene for leverancen. Vilkarene
fastsaettes i en skriftlig aftale, der skal godkendes af kommunalbestyrelsen.

Indleeggelse af og forsyning med vand fra VVandforsyningen, som reserve for en
ejendoms eget Vandforsyningsanlaeg, kan normalt ikke forventes tilladt.
(Opsamlingsanleeg for regnvand til vaskemaskiner og/eller wc-skyl betragtes ikke som
Vandforsyningsanlag. For installation af disse henvises til afsnit 8.1.2).
Vandforsyningen kan dog i undtagelsestilfaeelde tillade etablering pa serlige vilkar.

Vandforbruget skal aftages pa en sadan made, sa trykstagd ikke forekommer og saledes,
at pludselige og ungdvendige variationer undgas.

Forsyningsledninger
Forsyningsledninger anlaegges af, vedligeholdes af og tilhgrer VVandforsyningen.

Vandforsyningen bestemmer, hvornar forsyningsledninger skal anleegges, jf. dog
Vandforsyningslovens § 29 og 88 45 — 48.

Vandforsyningsledninger ma ikke anleegges i strid med den vedtagne vandforsynings-
plan.

Hvis forsyningsledninger fremfgres over privat grund, skal retten til deres anleg,
benyttelse og vedligeholdelse sikres ved deklaration, der skal tinglyses pa de
respektive ejendomme. Tinglysning sker i dette tilfeelde ved Vandforsyningens
foranstaltning og pa dens bekostning.
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Stikledninger og milerbrende

Stikledninger med eventuel stikledningsventil eller malerbrand anleegges af og tilharer
Vandforsyningen. Vedligehold af maler og ventiler i malerbrgnd er VVandforsyningens
ansvar. Hvor der er anlagt en stikledningsventil, har Vandforsyningen ansvaret til og
med stophanen. | sommerhusomrader anlegges efterhanden alle steder en frostfri
malerbrgnd, der hvor en sadan ikke findes, normalt en meter indenfor skel.

Vandforsyningens ansvar ophgrer efter 2. afspeaerringsanordning i malerbrgnden, hvor
jordledningen forlader malerbrgnden. Selv om maleren med ventiler i malerbrend er
Vandforsyningens ejendom, har grundejeren pligt til at kontrollere om ventilerne
lukker helt teet, nar de er lukket. Vedligehold af malerbrgnd inklusive deeksel er dog
grundejerens ansvar. Grundejeren skal straks give Vandforsyningen besked, hvis
ventilerne ikke holder tat. Eventuelt vandspild som falge af ovenstaende er
grundejerens eget ansvar.

Alt arbejde med stikledninger skal udferes af autoriserede VVVS-installatgrer eller af
Vandforsyningens personale, jf. bestemmelserne i @konomi- og Erhvervsministeriets
bekendtgarelse nr. 1046 af 8. december 2003 om undtagelse fra krav om autorisation
for sa vidt angar gas- og Vandforsyningsvirksomheder og ejere af aflgbsanlag.

Stophane og eventuel malerbrend skal holdes frit tilgeengelig for at sikre adgang til
kontrol og udskiftning m.m. af vandmaleren. Vandforsyningen anbefaler, at der ikke
plantes traeer eller buske med dybtgaende rgdder inden for en afstand af 0,8 m fra
stophane og eventuel malerbrgnd. Vandforsyningen kan for egen regning lade
stikledningen med stophane og eventuel malerbrgnd tinglyse pa ejendommen uden
erstatning i de tilfelde, hvor det skannes ngdvendigt. Eventuel tinglysning skal ske
umiddelbart i forbindelse med etablering af stikledning m.m.

Ejer og bruger skal tilse, at malerbrendens deeksel er intakt og korrekt monteret, sa
vandmaleren og gvrige installationer i brgnden holdes frostfri. Ved fejl eller defekt pa
malerbrgnden eller dakslet skal ejendommens ejer eller bruger omgaende — iser i
frostperioder — melde det til Vandforsyningen. Grundejeren eller brugeren skal undga
at tilsmudse malerbrgnden indvendigt. Hvis ejer er arsag til fejl eller defekt foretager
Vandforsyningen udbedring for ejers regning.

Hver ejendom skal normalt have sin serskilte stikledning. Stikledningen skal normalt
indleegges fra forsyningsledningen i den gade eller vej, hvortil ejendommen har
facade (adgangsvej).

Efter de respektive grundejeres gnske kan forsyningen til to eller flere ejendomme dog
i serlige tilfeelde ske gennem en felles stikledning. Vilkarene herfor fastsettes i en
deklaration, der skal vaere godkendt af VVandforsyningen, og som skal tinglyses pa de
respektive ejendomme ved ejernes foranstaltning og pa deres bekostning.

Hvis en stikledning fremfares over tredjemands private grund, skal retten til dens
anleg, benyttelse og vedligeholdelse sikres ved en deklaration, der skal tinglyses pa
den/de respektive ejendomme.

Tinglysning sker i dette tilfeelde ved Vandforsyningens foranstaltning og pa dens
bekostning.

Vandforsyningen kan for ejerens regning omlaegge en stikledning, hvis der pa en
ejendom sker udstykning, veesentlige @ndringer i vandforbruget eller foretages
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5.9

5.10

6.2

6.3

6.4

ombygnings-arbejder eller lignende som indebeerer, at stikledningen skal endres.
Tilsvarende gaelder, hvis ejeren selv gnsker stikledningen omlagt.

Vandforsyningen kan for ejerens regning med mindst 14 dages varsel afbryde
stikledningen til en ubenyttet ejendom ved forsyningsledningen.

Ejere af ejendomme skal omgaende give Vandforsyningen meddelelse om indtrufne
eller formodede fejl — herunder uteetheder — ved stikledninger og stophaner.

Opretholdelse af tryk og forsyning

Vandforsyningen skal til enhver tid tilstraebe at opretholde tilfredsstillende forsynings-
forhold og et vandtryk, der gar almindeligt vandforbrug muligt i samtlige tilsluttede
ejendomme, jf. dog 8.3.1. Vandforsyningen har dog ikke pligt til at opretholde noget
mindstetryk i ledningsnettet ud for de enkelte ejendomme.

Ved planlagt lukning af vandledninger skal VVandforsyningen give ejere eller deres
repraesentanter et varsel pa mindst 48 timer, men Vandforsyningen kan ved
ledningsbrud og andre sarlige forhold foretage aflukninger uden varsel.

Enhver forbruger ma uden at have krav pa erstatning tale de ulemper, der matte opsta
ved svigtende levering som fglge af mangler ved anleegget og disses afhjelpning, ved
vedligeholdelsesarbejder vedragrende anlaegget, herunder ved ledningsbrud, stremsvigt
og anden force majeure, eller ved ledningslukninger, reparationer og udskylning af
ledninger m.v.

Ved afbrydelse eller genoptagelse af forsyningen og ved anden driftsforstyrrelse, her
under andringer i tryk og kvalitet, er Vandforsyningen, uanset om denne matte have
udvist uagtsomhed, uden ansvar for forbrugeres driftstab, avancetab eller andet
indirekte tab. Denne bestemmelse gealder ikke, safremt Vandforsyningen har udvist
forsaet eller grov uagtsomhed. Erhvervsdrivende opfordres derfor til at tegne en drift-
tabsforsikring.

Vandforsyningen kan, uden at der kan geres krav pa erstatning herfor, treeffe
bestemmelse om indskraenkning af vandforbruget eller visse dele af det, herunder om
indskraenkning med hensyn til vanding af haver m.v., nar Vandforsyningens drift eller
hensynet til vandforekomsterne gar det ngdvendigt. Kommunen kan palaegge
Vandforsyningen at treeffe en sadan bestemmelse.

Vandforsyning til brandslukning

Etablering og vedligeholdelse af brandhaner pa forsyningsledninger skal ske efter
kommunalbestyrelsens anvisning og udgifterne hertil afholdes af kommunal-
bestyrelsen. Kommunalbestyrelsen kan forlange, at forsyningsledninger af hensyn til
deres funktion ved brandslukning anleegges med starre ledningsdimension end ellers
ngdvendigt. Merudgifterne herved afholdes af kommunalbestyrelsen.
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7.2

7.3.

8.1
8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.14

Ved omlaegning af en forsyningsledning afholder kommunalbestyrelsen udgifterne til
flytning og tilslutning af brandhaner pa forsyningsledningen.

Bortset fra indsats ved brand m.v. og andre ngdstilfeelde ma ingen bruge vand fra
brandhaner, medmindre kommunalbestyrelsen og Vandforsyningen har givet tilladelse
hertil.

Vandinstallationer

Generelt vedrerende vandinstallationer

Vandinstallationer etableres af, vedligeholdes af og tilhgrer grundejeren eller
bebyggelsens ejer jf. dog 9.4 og 9.6 angaende afregningsmalere.

Alle udgifter vedrgrende vandinstallationer afholdes af grundejeren eller af
bebyggelsens ejer jf. dog 9.6 og 9.15 angaende afregningsmalere.

Inden ivaerkseettelse af vandinstallationsarbejder, som er omfattet af autorisations-
loven, skal der indhentes tilladelse hertil fra den lokale bygningsmyndighed i
kommunen i overensstemmelse med de bestemmelser, der er fastsat i byggeloven og
bygningsreglement, bekendtgarelse om offentliggarelse af bygningsreglement 2008
nr. 1353 af 17. oktober 2008. Tilbagestramssikringer skal etableres i henhold til
DS/EN 1717.

Etablering af opsamlingsanlaeg for regnvand til toiletskyl og vaskemaskine kraever
ikke tilladelse, men sadanne anlag skal efter vejledende Norm for Vandinstallationer,
DS 439, udfares efter Teknologisk Instituts Rercenteranvisning 003 ”Brug af
regnvand til wc-skyl og vaskemaskiner i boliger.”

Arbejder med nyanleaeg og vaesentlig a&ndring af vandinstallationer til installations-
genstande, vandvarmere, vandbehandlingsanleg, regnvandsanleeg m.m. hvor
svigtende tilbagestreamningssikring kan udgare en risiko for forurening af
vandforsynings anleegget, skal feerdigmeldes til Vandforsyningen.

Arbejder med vandinstallationer, herunder med jordledninger og vandmalere, ma kun
udferes af autoriserede VVS-installaterer, jf. dog @konomi- og Erhvervsministeriets
bekendtgarelser nr. 1045 af 8. december 2003 om undtagelser fra krav om autorisation
som VVS-installater til udfagrelse af simple arbejder med vand- og sanitets-
installationer (udskiftning) og nr. 1046 af 8. december 2003 om undtagelse fra krav
om autorisation for sa vidt angar gas- og Vandforsyningsvirksomheder og ejere af
aflgbsanlag.

Installationer for vand skal udfares efter den vejledende Norm for VVandinstallationer,
DS 439, medmindre kommunalbestyrelsen har godkendt andet.

Fabriksfremstillede produkter, der indgdr i eller tilsluttes vandinstallationer, skal enten
Veere;

a) godkendt af Erhvervs- og Boligstyrelsen (VA-godkendt), medmindre det
pageldende produkt er undtaget ifglge de til enhver tid geeldende bestemmelser
om godkendelsesordningen, eller
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8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

8.2
8.2.1

8.2.2

8.3
8.3.1

b) forsynet med CE-marke, der viser at produktet stemmer overens med en
harmoniseret standard eller er omfattet af en europzeisk teknisk godkendelse, eller

c) omfattet af en af Erhvervs- og Boligstyrelsen godkendt godkendelses- eller
kontrolordning, f.eks. en DS-certificeringsordning.

Vandinstallationer skal benyttes og vedligeholdes pa en sadan made, at der ikke er fare
for forurening af vandet eller findes utetheder eller pa anden made give anledning til
gener.

Hvis det konstateres eller ma formodes, at der er uteetheder, herunder uteethed pa
jordledning, eller andre fejl, skal ejeren umiddelbart sgrge for, at vandinstallationerne
gennemgas og i forngdent omfang bringes i orden. Brugere skal snarest anmelde
konstaterede eller formodede fejl til ejeren. Hvis fejlen har betydning for
ejendommens vandforbrug, skal ejeren straks underrette Vandforsyningen om
forholdet.

Vandforsyningen kan palagge ejeren at lade foretage de foranstaltninger, som vand-
forsyningen finder gnskelige af hensyn til vandinstallationernes forsvarlige funktion.
Sadanne foranstaltninger skal til stadighed holdes i god stand, og de ma ikke fjernes
eller &ndres uden Vandforsyningens tilladelse. Ved foranstaltninger forstas f.eks.
ekstra kontraventil eller evt. etablering af reservoir i tilfeelde, hvor en forbruger pa
relativ kort tid bruger sa store vandmangder, at der fra vandforsynings side kan opsta
problemer med at levere vand.

Ejer har pligt til at holde ubenyttede vandinstallationer aflukket og temt for vand.
Vandforsyningen kan forlange, at vandinstallationer i ubenyttede bygninger for ejerens
regning afbrydes pa forskriftsmassig made.

Kommunalbestyrelsen kan efter anmodning fra VVandforsyningen lade arbejdet udfare
pa ejerens bekostning, hvis ejeren forsemmer forpligtelser efter 8.1.7, 8.1.8, 8.2.1,
8.3.1, 9.2, 1. punktum og 9.8.

Vandinstallationer m.v. i jord

Ved ombygning af en ejendom kan Vandforsyningen forlange, at jordledningen
&ndres for ejerens regning, hvis det anses for ngdvendigt af hensyn til ejendommens
kommende vandforbrug.

Udgifter til omleegning af jordledning som fglge af nedvendige omlaegninger af
forsynings- og/eller stikledning afholdes af VVandforsyningen, hvis lednings-
omleagningen er ngdvendiggjort af forhold, som grundejeren ikke har indflydelse pa. |
modsat fald afholdes udgiften af grundejeren.

Vandinstallationer i bygninger

Finder Vandforsyningen, at trykforholdene i en ejendom kan forventes at blive
utilfredsstillende, og dette kan henfares til serlige forhold vedrgrende den pagaldende
ejendom, kan Vandforsyningen forlange, at der efter neermere angivne forskrifter skal
opstilles et trykforggeranleg i forbindelse med ejendommens vandinstallationer og at
stikledningen og dennes forlengelse til hovedstophane og malerbrend evt. udskiftes af
Vandforsyningen for ejerens regning.
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9.2

9.3

94

9.5
9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

Afregningsmalere

De generelle bestemmelser for vandinstallationer jf. 8.1.1 - 8.1.4 finder tilsvarende
anvendelse for installationer til forbrugsmaling.

Ejer af en ejendom, der er tilsluttet VVandforsyningen, har pligt til at installere en maler
til brug for afregning af ejendommens samlede vandforbrug.

Der ma kun anbringes én afregningsmaler pa hver ejendom, medmindre der er truffet
aftale med Vandforsyningen om andet.

Afregningsmaleren anbringes i bygning umiddelbart efter jordledningens indfarelse
eller i malerbrgnd efter Vandforsyningens naermere anvisning og sadan, at den er
beskyttet mod frost, utilsigtet opvarmning, mekaniske ydre pavirkninger og korrosion.
Malerbrgnden placeres pa ejendommens areal normalt ca. 1 meter fra skel. Maleren
skal til stadighed veere let at afleese og udskifte.

Afregningsmaleren stilles til radighed af VVandforsyningen og forbliver
vandforsyningens ejendom.

Vandforsyningen har til enhver tid ret til at afleese afregningsmalere.

Afregningsmalere vedligeholdes af Vandforsyningen og for dennes regning.
Vandforsyningen er berettiget til nar som helst for egen regning at udskifte og
kontrollere malere.

Ejer og bruger ma tale de ulemper der er forbundet med, at vandtilfarslen afbrydes ved
udskiftning af maleren.

Afregningsmalerens starrelse og type bestemmes af Vandforsyningen ud fra de
oplysninger, som ejeren har givet om vandinstallationerne, vandforbruget til erhvervs-
virksomheder m.v.

Hvis vandforbruget a&ndres i forhold til det af ejeren tidligere oplyste jf. 9.7, saledes at
afregningsmaleren ikke leengere er tilpasset vandforbruget, kan Vandforsyningen
forlange malerinstallationen &ndret, s maleren kan udskiftes med en maler af
passende starrelse betalt af ejeren.

Ejer er over for Vandforsyningen forpligtiget til at erstatte en afregningsmaler, hvis
den er bortkommet eller er blevet beskadiget, f.eks. ved vold, brand, frost m.v. Dette
geelder ikke ved almindelig slitage.

Opdager ejeren, at der er utetheder eller fejl ved en afregningsmaler, skal han snarest
give Vandforsyningen meddelelse herom. Brugere af en ejendom skal snarest melde
konstaterede fejl til ejeren.

Ejer og bruger ma ikke foretage indgreb i afregningsmaleren, bryde plombe eller pa
nogen made pavirke malerens korrekte funktion. Der ma ikke gares forsgg pa
optaning af en frossen maler.

Udgifter til eftersyn og istandszttelse eller udskiftning af en maler som fglge af
indgreb jf. ovennavnte afholdes af ejeren, ligesom Vandforsyningen kan ansette et
skannet forbrug safremt VVandforsyningen skgnner, at vandmaleren ikke viser et
korrekt forbrug som falge af ovennaevnte indgreb.
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9.12

9.13

9.14

9.15

10
10.1

10.2

10.3

Beslutning om at overga fra falles til individuel afregning med Vandforsyningen skal
meddeles skriftligt til kommunalbestyrelsen og VVandforsyningen.

For ejendomme, hvor der er indgaet aftale med VVandforsyningen om individuel af
regning efter malt forbrug i de enkelte enheder, overgar ejerens ansvar, rettigheder og
pligter for disse malere til brugerne af enhederne.

Afregningsmalere, der anvendes som grundlag for betaling af driftsbidrag, skal
opfylde de krav, der er fastsat i bekendtgarelse nr. 1034 af 17. oktober 2006 om
kontrol med vandmalere, der anvendes til maling af forbrug af varmt og koldt vand, og
de maletekniske forskrifter bekendtgerelsen henviser til.

Ejer kan ved skriftlig henvendelse til Vandforsyningen forlange at fa kontrolleret
afregningsmalerens ngjagtighed samtidig med indbetaling af et evt. depositum jf.
galdende takstblad.

Maleren anses for at vise rigtigt, nar dens visning ligger indenfor de maksimalt
acceptable graenser for maleungjagtighed, som er fastsat i bekendtgarelse om kontrol
med vandmalere, der anvendes til maling af forbrug af varmt og koldt vand, og de
maletekniske forskrifter bekendtgarelsen henviser til.

Hvis malerens visning ligger inden for de acceptable graenser for maleungjagtighed,
afholdes udgifterne til prgvningen m.v. af den, der har gnsket afprgvningen.

Hvis malerens visning ligger uden for de acceptable graenser for maleungjagtighed,
afholdes udgifterne til prgvningen m.v. af Vandforsyningen.

Efter forhandling med ejeren foretager Vandforsyningen en skansmaessig nedsattelse
eller forhgjelse af det malte forbrug for det tidsrum, hvor Vandforsyningen skanner, at
fejlvisningen har fundet sted.

Vandspild

Vand fra Vandforsyningen ma, bortset fra brand under indsats eller andre ngdstilfzlde,
ikke benyttes til andet formal eller i starre maengde end den benyttelse, som
Vandforsyningen har fastsat, eller som med rimelighed kan antages at ville finde sted
fra de tilladte vandinstallationer.

Spild af vand ved mangelfuld lukning af vandhaner eller ved anden uforsvarlig adferd
er ikke tilladt.

Rindende vand ma ikke bruges til kaleformal, medmindre Vandforsyningen har givet
seerlig tilladelse hertil.

Hvis vandspild, som ovenfor naevnt, foregar fra vandinstallationer far
afregningsmaleren, kan vandspildet forlanges betalt af ejendommens ejer eller bruger
ud over det almindelige driftshidrag. Starrelsen af vandspildet vil i sa fald blive
skensmeessigt fastsat af Vandforsyningen efter fornandling med ejeren eller brugeren.

Ejeren eller brugeren af en ejendom kan sgge VVandforsyningen om eftergivelse af
driftsbidrag for uforskyldt vandspild efter Vandforsyningens regler herfor. Det er en
forudseaetning for eftergivelsen, at bruddet ikke skyldes mangelfuld lukning og temning
af installationen.
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10.4  Ejeren af en ejendom til boligformal kan anmode Vandforsyningen om eftergivelse af
statsafgiften af ledningsfert vand for vandspild, forarsaget af brud pa skjulte
vandinstallationer pa pageldende ejendom jf. bestemmelserne herom i
vandafgiftsloven nr. 639 af 21. august 1998 om afgift af ledningsfert vand, jf. lov nr.
522 af 12. juni 2009 om &ndring af lov om afgift af spildevand og forskellige andre
love, herunder afgift af ledningsfert vand.

11 Eftersyn af vandinstallationer og oplysningspligt

11.1  For at kunne kontrollere vandforbruget og efterse, at vandinstallationer holdes i god og
forskriftsmaessig stand, at der ikke finder vandspild sted samt for vedligeholdelse og
udskiftning af vandmalere, skal Vandforsyningens personale mod forevisning af
legitimation have adgang uden retskendelse til ethvert sted pa en ejendom, hvor der
findes vandinstallationer. Ejeren eller brugeren skal om forngdent skaffe sadan
adgang.

11.2  Enhver ejer og bruger af en ejendom, som er tilsluttet VVandforsyningen, skal pa
forlangende give Vandforsyningen alle oplysninger om vandets anvendelse og om
forbrugets starrelse.

11.3 Vandforsyningen skal informere forbrugerne om indholdet af systemet til kontrol af
vandmalere, og forbrugerne skal orienteres, hvis der foretages eendringer i kontrol-
systemet.

11.4 Vandforsyningen har pligt til at stille den ngdvendige information om
vandforsyningen og drikkevandets kvalitet til radighed for forbrugerne.

Mindst 1 gang om aret skal Vandforsyningen offentliggere

e opdaterede oplysninger om Vandforsyningens adresse, telefonnummer, email-
adresse, hjemmeside og eventuelle kontaktpersoner

e en generel beskrivelse af drikkevandets kvalitet, herunder veerdier for almindelige
parametre og veerdier for parametre af seerlig lokal betydning

e overskridelser af geeldende kvalitetskrav for drikkevand.

Den arlige offentliggarelse kan leeses pa Vandforsyningens hjemmeside
http://www.villingevand.dk/ i forbindelse med indkaldelse til VVandforsyningens arlige
generalforsamling.

12  Anlzgsbidrag

12.1  Anlagsbidraget omfatter et bidrag til Vandforsyningens hovedanleg, et bidrag til
forsyningsledningsnettet og et bidrag til stikledning. Bidragene skal fremga af
Vandforsyningens takstblad. Anlaegsbidrag for ejendomskategorier m.m., som
undtagelsesvis ikke fremgar af takstbladet, skal godkendes af kommunalbestyrelsen.

12.2  Nar en ejendom, der ikke tidligere har faet vand fra Vandforsyningen, bliver tilsluttet,
skal der betales anlaegsbidrag til Vandforsyningen.

12.3 Bidraget til forsyningsledningsnettet skal betales hvad enten den ledning, som
ejendommen tilsluttes, er nyanlagt eller zldre.
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12.4  Huvis en ejendom, der tidligere har faet vand fra en aldre forsyningsledning, sluttes til
enny forsyningsledning, betales ikke anleegsbidrag medmindre andet fglger af 12.9.

12.5 Nar et udstykningsforetagende gnsker forsyningsledninger anlagt, kan
Vandforsyningen forlange, at udstykningsforetagendet betaler anlegsbidrag til
hovedanlaegget og til forsyningsledningsnettet for de ejendomme, der fremkommer
ved udstykningen. Betaling skal ske forud.

12.6  Nar et udstykningsforetagende har gnsket forsyningsledninger anlagt, og der i den
forbindelse anlaegges stikledninger til de ejendomme, der fremkommer ved
udstykningen, kan Vandforsyningen forlange, at udstykningsforetagendet betaler
bidrag til stikledningerne. Betaling skal ske forud.

12.7  For levering af vand til midlertidigt forbrug, f.eks. byggebrug, kan VVandforsyningen
fastsaette et anleegsbidrag til deekning af de udgifter, der er forbundet med etablering
og reetablering af den midlertidige leverance.

12.8 Huvis forudsetningerne for et fastsat og betalt anleegsbidrag endres som fglge af en
senere om- eller tilbygning eller e&ndret anvendelse af ejendommen, kan
Vandforsyningen forlange at ejeren betaler den forggelse af anleegsbidraget der svarer
til &ndringen. Det medfarer ikke nogen andring i tidligere betalte anleegsbidrag, nar
f.eks. at lejlighederne i en ejendom andres til andels- eller ejerlejligheder, eller at
vaerelser pa plejehjem ombygges til plejelejligheder.

12.9 Vandforsyningen kan forlange ekstra anleegsbidrag i forbindelse med vaesentlig
nyinvestering i Vandforsyningsanlaegget.

13 Driftsbidrag

13.1 For alt leveret vand betales driftsbidrag. Der kan opkraeves betaling for vand til brand-
slukningsformal m.v., under indsats og afprgvninger af brandhaner.

Driftshidraget omfatter et bidrag pr. m® vand og eventuelt tillige et fast arligt bidrag.
Driftsbidrag kan forlanges betalt fra den dag, hvor Vandforsyningen har pabegyndt
leveringen af vand til ejendommen. Bidragene skal fremga af Vandforsyningens
takstblad.

13.2  For ejendomme, hvor forsyningsmulighed efter ejers gnske er etableret, men hvor der
ikke forefindes vandinstallationer, kan der forlanges driftsbidrag, der alene omfatter et
fast arligt bidrag.

13.3  For vand leveret til midlertidigt brug, f.eks. byggebrug, betales driftsbidrag efter 13.1.
Vandforsyningen kan dog bestemme, at der ikke betales fast bidrag.

13.4  For sprinkleranlag, overrislingsanlaeg og andre anleg til brandslukningsformal, som
normalt ikke medfarer noget vandforbrug, kan der forlanges driftsbidrag, der alene
omfatter et fast arligt bidrag.

13.5 Er en afregningsmaler bortkommet, blevet beskadiget eller er der konstateret
utaetheder eller fejl ved maleren, fastsettes driftsbidraget af Vandforsyningen efter
forhandling med ejeren/brugeren af en enhed bl.a. ud fra et skennet vandforbrug i det
tidsrum, hvor malingen skennes at have veeret i uorden.
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14
14.1
14.1.1

14.1.2

14.1.3

14.2

Betaling af anlaegs- og driftsbidrag
Anlaegsbidrag og driftsbidrag pa ejendomsniveau

Anlzgsbidrag, driftshidrag og forskudsvis afholdte udgifter til arbejde ved stikledning
eller vandinstallationer, som Vandforsyningen eller kommunalbestyrelsen har
foretaget eller ladet foretage efter 5.8, 5.9 eller 8.1.9, pahviler den, der har tinglyst
adkomst pa vedkommende ejendom eller vedkommendes dgdsho eller konkursbo.
Hvor ejeren af en fast ejendom og ejeren af en bygning pa grunden ikke er den samme,
betragtes bygningen som en selvstendig fast ejendom efter tinglysningslovens § 19. |
sadanne tilfelde pahviler anleegs-bidrag og forskudsvis afholdte udgifter til arbejder
ved stikledning ejeren af grunden, hvorimod driftshidrag, gebyrer og forskudsvis
afholdte udgifter til arbejde med vandinstallationer pahviler ejeren af bygningen.

Betales anleegsbidrag ikke inden den fastsatte betalingsfrist, kan VVandforsyningen
neegte at etablere tilslutningen. Er tilslutning sket, kan VVandforsyningen lukke for
vandtilfarslen, hvis lukning sker inden 6 maneder efter den fastsatte betalingsfrist.
Genabning finder farst sted, nar det skyldige belgb tillige med renter beregnet i
henhold til lov om renter ved forsinket betaling m.v. er betalt.

Vandforsyningen kan forlange, at der for genabning betales et gebyr, som skal fremga
af takstbladet.

Vandforsyningen har pligt til at abne for vandtilfarsel ved ejerskifte, medmindre den
ny ejer, enten ved tinglysning eller skriftlig aftale med tidligere ejer, har overtaget
den tidligere ejers geeld til Vandforsyningen. Der kan ogsa i dette tilfeelde forlanges
gebyr for genabningen.

Hvis aflukning af vandtilferslen ikke er sket, og ejendommen overdrages til en ny ejer,
som ikke har overtaget den tidligere ejers geld, ma aflukning ikke foretages.

Driftshidrag og gebyrer skal pa opkraevningen opfares med serlige poster for hver art
af afgift.

Betales driftsbidrag og gebyrer ikke inden for den fastsatte tidsfrist, kan
Vandforsyningen lukke for vandtilferslen. Genabning finder farst sted, nar det
skyldige belgb tillige med renter beregnet i henhold til lov om renter ved forsinket
betaling m.v. er betalt. Der kan ogsa i dette tilfelde forlanges gebyr for gendbningen.

Restancer vil under alle omsteendigheder blive inddrevet ved almindelig inkasso og
fogedforretning for ejers regning.

Vandforsyningen har pligt til at abne for vandtilfarsel ved ejerskifte, medmindre den
ny ejer, enten ved tinglysning eller skriftlig aftale med tidligere ejer, har overtaget den
tidligere ejers geeld til Vandforsyningen. Der kan ogsa i dette tilfeelde forlanges gebyr
for genabning.

14.1.4 Betales de af VVandforsyningen forskudsvis afholdte udgifter jf. 14.1.1 ikke
inden den af Vandforsyningen fastsatte frist, gaelder tilsvarende bestemmelser, som
anfert i 14.1.2 og 14.1.3.

Driftsbidrag for ejendomme som er omfattet af § 2 i Bekendtggarelse nr. 837 af 27.
november 1998 om individuel afregning efter malt forbrug.
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14.2.1 Vandforsyningen har pligt til individuel afregning af driftsbidrag. Den individuelle

14.2.3

14.2.4

14.2.5
14.2.6

15
15.1

afregning skal pabegyndes senest 5 maneder efter, at VVandforsyningen har modtaget
skriftlig anmodning herom fra ejeren.

Ved overgang fra felles til individuel afregning af driftsbidrag skal VVandforsyningen
underrette ejendommens ejer, de enkelte brugere og kommunalbestyrelsen om
tidspunktet for overgangen.

Driftshidrag og gebyrer skal pa opkreaevningen opfares med serlige poster for hver art
af afgift, hvor dette er teknisk muligt. Driftsbidraget betales forud i form af a conto
belgb baseret pa det foregaende ars vandforbrug, der reguleres nar arets vandforbrug
er opgjort. | tvivlstilfeelde fastsattes vandforbruget efter Vandforsyningens skan.

Betaler en bruger ikke driftsbidraget inden for den fastsatte frist, kan VVandforsyningen
lukke for vandet. Ved en brugers gentagne misligholdelse af sin pligt til at betale
driftsbidrag, kan VVandforsyningen krave betaling af et depositum til sikkerhed for
brugerens forpligtelser over for Vandforsyningen. Depositumbetalingen kan
maksimalt udgere et belgb svarende til et ars driftsbidrag for enheden.

Nar det skyldige belgb, herunder gebyrer og udgifter forbundet med afbrydelse og
reetablering af vandforsyningen og eventuel depositumbetaling, tillige med renter
beregnet i henhold til lov om renter ved forsinket betaling m.v., er betalt, eller hvis der
stilles betryggende sikkerhed for betalingen, skal gendbning finde sted.

Ved fraflytning af en enhed hefter brugeren for betaling af driftsbidrag m.v. indtil
maleraflaesning er foretaget. Eventuelt indbetalt depositum modregnes i slutopgerelsen
vedrgrende driftsbidrag m.v.

Ejendommens ejer skal med mindst 14 dages varsel skriftligt underrette
Vandforsyningen om ny brugers overtagelse af en enhed. Ved manglende underretning
heefter ejendommens ejer for enhedens driftsbidrag.

Nar en ny bruger overtager en enhed, skal Vandforsyningen abne for vandet.

Ejendommens ejer haefter for driftsbidrag og gebyrer i enheder, hvor der ingen bruger
er, for fellesforbrug samt for eventuelt spild fra vandinstallationer uden for enhederne.

Straffebestemmelser

Den, der overtraeder bestemmelserne i Vandforsyningslovens § 14a, stk. 4, ved at
anlaegge forsyningsledninger i strid med en vedtaget vandforsyningsplan, § 50 ved
ikke at udfare, benytte eller vedligeholde vandindlag pa forsvarlig made, § 51, stk. 1,
ved vandspild, § 52 ved ikke at efterkomme pabud om indskraenkning i vandforbruget
eller § 64 ved at modvirke den retmeassige adgang, som Vandforsyningens personale
har til en ejendom, jf. regulativets afsnit 4.2, 6.4, 8.1.3, 8.1.4., 10.1, og 11.1, straffes
efter Vandforsyningslovens § 84 med bgde. Pa samme made straffes den, der
undlader at installere en afregningsmaler pa vandforsyningens foranledning, den der
undlader at stille information til radighed eller at offentliggare denne, den der ikke
afregner driftsbidraget individuelt og den der gentagne gange undlader at underrette
om en ny brugers overtagelse af en enhed, jf. regulativets afsnit 9.2, 1. punktum, 11.4,
14.2.1, 2. punktum og 14.2.4, 1. punktum.
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15.2  Den, der uden autorisation eller godkendelse som kompetent virksomhed udfarer
arbejde med installationer og ledninger m.v., som er omfattet af bestemmelserne i
lovbekendtgerelse nr. 988 af 8. december 2003 om gasinstallationer og installationer i
forbindelse med vand- og aflgbsledninger, straffes med bade efter lovens 8§ 25.

Pa samme made straffes den, der lader de nevnte arbejder udfere af personer, som
efter loven ikke er berettiget til det.

15.3  Ejere og brugere som foretager indgreb i malere, der er omfattet af bestemmelserne i
@konomi- og Erhvervsministeriets bekendtgarelse nr. 1034 af 17. oktober 2006 om
kontrol med vandmalere, der anvendes til maling af forbrug af varmt og koldt vand,
bryder plomben eller pa anden made pavirker malerens korrekte funktion, straffes med
bagde efter bekendtgerelsens § 27.

Pa samme made straffes overtraedelse af regulativets 11.3.

15.4 Forbrugere kan indbringe klager vedrgrende tvister med vandforsyningen for:
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby.

Denne klageadgang er fastsat i forbrugerklagelovens kapitel 5 om mediation. Dette
koster 100 kr., som ikke tilbagebetales. Er der ikke fundet en mindelig lgsning ved
mediation, kan der klages til Forbrugerklagenavnet. Dette koster 400 kr. Dette belgb
tilbagebetales, hvis klageren far medhold. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan
fastsette belgbsmassige over- og undergraenser med videre for stgrrelsen pa det
omtvistede belgb, som betingelse for indbringelse af klager.

Laes nermere herom pa ww.forbrug.dk

16 Ikrafttraedelse

Dette regulativ treeder i kraft den 9. januar 2014 med tilfgjelse af § 15.4 pr. 12. maj
2016, samt en tilfgjelse til 8 3.1 pr. 12. januar 2017. Samtidig ophaeves tidligere
udgave af 12. maj 2016.

Regulativet kan til enhver tid erstattes af et nyt regulativ, der er udarbejdet i medfer af
Vandforsyningsloven.

Bestemmelser i senere lovaendringer, der strider mod dette regulativ, kan umiddelbart
indarbejdes.
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